Service & kundbemotande
med "nya” ogon

Att inspirera anstallda och medarbetare till ett battre kundbemdtande ar en

utmaning. Som ledare kan det vara svart att forklara vad man

egentligen menar och ibland tvingas vi ta till klichéer som att

"kunden alltid har ratt”, | den har foreldsningen har Jonatan

Mathiasson handplockat begrepp och idéer fran ndgra av de

mest framstdende forskarna och kommer att halla en unik

genomgang av kundbemdétandets grunder. Aha—upplevelser

och h8g igenkanningsfaktor utlovas och du kommer att se pa

kundbemotande med nya 6gon! Under forelasningen kommer

Jonatan att ga igenom:

e vad servicerollen innebar

e varfor kunder beter sig som de gor

e hur vi battre kan hantera den kanslomdassiga stress
som arbetet framst i butik ibland kan innebdra

Om Jonatan Mathiasson: Vasbybo och forfattare till en
ny bok om just kundbemo6tande som snart kommer ut
pd& marknaden, Han har m&nga &rs erfarenhet av
arbete inom servicebranschen,

Nar: I8 maj kl. 08:00-09:00, frukost 07:45-08:00
Var: Vasby Promotions lokaler, Kanalvagen IO C 3tr
Deltagandet ar kostnadsfritt, Anmal dig till
anmalan@vasbypromotion.se senast den 16/5,
antalet platser ar begransat! Vid ej avbokad anmalan
innan sista anmalningsdag debiteras IS0 kronor.

Varmt valkommen!
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