Ta dig forbi hindre

| din chefskarriar

Christina Werner
Chefsutvecklare

Annika Pernikliski
Chefsutvecklare

Wifi: Almedalsarenan
Lésenord: gogotland
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Innehall

Hur bygger du ditt chefsvarumarke idag?

Hinder
Ditt personliga chefsvarumarke — ditt budskap
Mingelpitch — férpackning

Testa

ledarna
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Din personliga arbetsmarknad

Vill

Arbetsmarknad
Kan

PERSONLIG ARBETSMARKNAD

ledarna

Thorild Carlsson Antligen mandag L IeES CHEFSORGANISATION
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Ditt personliga
varumarke

Varfor ar det sa viktigt?

Rorligheten har 6kat

Inga tydliga karriarvagar Lo g CAT.

DIESEL POWER

Kontakter - rekommendationssamhaélle

Digitaliseringen AR "
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Kalla: Ett starkt personligt varumarke Pia Lanneberg




Din personliga chefsvarumarke

Vad gor ett varumarke starkt?

Associationer Kannedom
Varumarke
Sarskiljning Lojalitet

Enligt Frans Melin ek.dr, ansvarig for forskningen kring Strategic Brand Management
vid Ekonomihdgskolan, Lunds universitet

Kaélla: Ett starkt personligt varuméarke Pia Lanneberg

ledarna
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Bygga )
chefsvarumarke

Bygga relationer

Fdrsta hur andra uppfattar dig
Fdrsta vad som gor dig speciell
Anvanda kanaler som stér till buds
Vara tydlig, latt att komma ihag

Tanka win—win och allmannytta

"Personal branding is the art of becoming
knowable, likable and trustabel.”

John Jantsch




Att bygga sitt
chefsvarumarke

* |Inventera
- Paketera

* Marknadsfora

BEGIN.

Anvander du av mingel/
hisspitch idag?
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Hisspitch/

mingelpitch

Personlig presentation/sammanfattning

Varfér en Hisspitch?
Vacker intresse for dig
Visar dina férdelar
Skapar nya kontakter
LinkedIn

CV

Visumé
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PITCHER, 3 VARIANTER - ROS:
Roda traden

Om dig — kunskaper o egenskaper

Story telling



”Roda traden-
pitchen”

Min rdda trad ar....
Bygg runt nagot som vacker intresse,

t.ex. manniskor.

Jag hjélper manniskor till framgang. Min réda
trad 4r ménniskor. | 10 ar har jag jobbat med
utveckling av personal pa olika sétt bade som
chef och ledarskapsutvecklare inom privat och
offentlig sektor. Drivs av att bidra och se att
medarbetarna utvecklas. Har tidigare jobbat
inom féretagshélsovarden dar jag var ansvarig
for ett rehabteam. Déar var patienten i alltid i
centrum i allt vi gjorde och jag skapade ett nytt
satt att arbeta med teamet som bidrog till att vi
héjde patientndjdheten rejalt.

ledarna
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”Om mig-pitchen”

Min erfarenheter och kunskaper

Bygg runt dina erfarenheter och kunskaper

Jag har lang erfarenhet som chef och av
ledarskapsutveckling, affarsutveckling och
karridrfragor. Arbetat som bl.a. VD i
bérsnoterat féretag och har ocksa arbetat som
chef inom féretagshélsovarden. Kunskap om
att leda ledningsgrupper, leverera gentemot
styrelser, genomfdra chefsrekryteringar,
ekonomi- samt projektledning. Tidigare startat
och drivit ett mediekonsultféretag med ett 40-
tal anstéllda i tre lander. Mitt ndsta steg ser
jag som interimchef inom privat sektor. Som
VD eller verksamhetschetf.

ledarna
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’Story telling-
pitchen”

Min story trad ar...
Bygg runt en story

Foér nagra ar sedan nar IT branschen var het
arbetade jag som affdrsomradeschef och fick
ta Over ett bolag som hade minusresultat och
stor personalomséttning. Trivseln var i botten.
Jag genomférde samtal med alla och fick fram
att det saknades bade fungerande team och
rutiner. Tillsammans med medarbetarna tog vi
fram hur vi skulle jobba, trivas och samtidigt fa
jobbet gjort. Det slutade med att vi vdnde
resultatet och fick utmérkelse som bésta
teamet i koncernen.

ledarna
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4 steg mot en hisspitch — VILL

Vélj - Mottagare — behovsanalys
e Information — vad vill du férmedla om dig sjalv
9 Lydelse — formulera pitch — ROS

Lev — lev din pitch. Oval

ledarna

sssssssssssssssssssssss



Skapa din pitch

Allt fran 40 sekunder till tva minuter.

0 Vlj - Mottagare — behovsanalys
e Information — vad vill du férmedla om dig sjalv
e Lydelse — formulera pitch — ROS

Lev — lev din pitch. Oval

PITCHER, 3 VARIANTER - ROS:

Roda traden

Om dig — kunskaper o egenskaper

Story telling

ledarna
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Testa din pitch

...med dina bankgrannar, 2 eller 3 stycken.

Allt fran 40 sekunder till tva minuter.




Sammanfattning

Ditt personliga chefsvarumarke — ditt budskap
Hisspitch — férpackning — RO S
4 steg mot en hisspitch — VILL

Testat

ledarna
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Att driva forandring
som chef

Peter Berg

Chefsutvecklare

Lotta Almgren
Chefsutvecklare

Wifi: Almedalsarenan
Lésenord: gogotland
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Innehall

Chefens mojligheter i att driva forandring

Varfor driva forandring
Revolution eller...?
Chefens utmaningar i férandringsarbetet

Rad till dig som chef mitt i ett férandringsarbete

ledarna
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Driva
forandring

ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION




Hur manga
policys har
ni att ta

hansyn till?




Prioritera och ta hansyn
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Komponenter for att driva forandring

Ambition Kompetens Incitament Resurser Handlingsplan

ledarna

Knosler,T. (1991), Anders Hansson, Karlstads Universitet L aES CHEFSORGANISATION



Ambition

Ambition

> > >

- Ar ambition och behov diffust uttryckt och

otydliga férsamras férutsattningarna att lyckas.

- Tydlighet och enighet kring malen.

* Medarbetarna maste kunna forsta
organisationens syfte och ambition.

BN oranaing

SVERIGES CHEFSORGANISATION




Ambition

> »> > e d Foran

Evolution eller revolution

ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION



Kompetens

+ | Kompetens >

- Vad kravs av medarbetarna?

« Hur sékerstéller vi att de kanner sig
kompetenta?




Medvetet Kompetent

Medvetet Inkompetent
Omedyvetet Inkompetent

ledarna
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Incitament

Incitament

"What'’s in it for me?”
Aterkoppling och feedback

Bel6ning eller hot




Resurser

Tid

Pengar

Personal

Ovriga delar av organisationen

Prioritet

>

Resurser

>

./ Férand

ring

darna
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Handlingsplan

Handlingsplan

Realistisk

Lépande aterkoppling
Begriplig

ledarna
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Komponenter for att driva forandring

Ambition Kompetens Incitament Resurser Handlingsplan

ledarna

Knosler,T. (1991), Anders Hansson, Karlstads Universitet L aES CHEFSORGANISATION



- ledarna
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Ambition Kompetens Incitament | -» Resurser Handlingsplan
x Kompetens Incitament |—» Resurser Handlingsplan
Ambition x Incitament | —» Resurser Handlingsplan
Ambition Kompetens x > Resurser Handlingsplan
Ambition Kompetens Incitament |-» x Handlingsplan
Ambition Kompetens Incitament |—»  Resurser x

Forandring

—

o 4 Gradvis forandring

— “Falska” starter

—
D
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Q
1
=
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SVERIGES CHEFSORGANISATION



Oka prestation och
engagemang I dit

Annika Pernikliski
Chefsutvecklare

Christina Werner
Chefsutvecklare

Wifi: Almedalsarenan
Lésenord: gogotland




ORGANISATION

MIKROSYSTEM

INDIVIDER

Philip Runsten & Andreas Werr; Kunskapsintegration 2016

ledarna
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Centrala formagor —
kollektiv intelligens

REFLEKTION INTEGRATION

Kollektiv
intelligens

RELATION REPRESENTATION

ledarna
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Philip Runsten & Anderas Werr; Kunskapsintegration 2016



Reflektionsformaga

Férmaga att reflektera och REFLEKTION
lara av samarbetet.

Kontinuerligt justera

problemformulering,

problemldsning, relationer

etc.

ledarna

Runsten & Werr; Kunskapsintegration2016 ~ RIGES CHEFSORGANISATION



Relationsformaga

Férmaga att bygga
relationer.

Skapa en Oppen och trygg
social miljo med fortroende
fOr varandras kompetens
och avsikter.

Runsten & Werr; Kunskapsintegration 2016

RELATION

ledarna
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Representations-
formaga

Formaga att skapa och
uppratthalla en sa bred och
rik bild som mojligt av
uppgift, omgivning, resurser
etc. med tillrackligt god
konsensus for att kunna
arbeta at samma hall.

REPRESENTATION

ledarna

Runsten & Werr; Kunskapsintegration2016 ~ RIGES CHEFSORGANISATION



Integrationsformaga

,I,: eﬁ:r;zgé att agera som INTEGRATION
Stodjande beteenden
baserat pa omsorg om
varandra och
uppmarksamhet pa den
gemensamma uppgiften.

ledarna

Runsten & Werr; Kunskapsintegration 2016 L RIGES CHEFSORGANISATION



Centrala formagor —
omsesidigt samspel

REFLEKTION INTEGRATION

Kollektiv
intelligens

RELATION REPRESENTATION

ledarna
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Philip Runsten & Anderas Werr; Kunskapsintegration 2016



Grupputvecklingsprocessen

1 2 3

Tillhorighet Opposition Tillit och
och trygghet och konflikt struktur

+ Tydlighet * Relationer « Foérdelar ansvar TEAM
+ Accepterad * Rollsdkning « Véxlar roller
« Letar likheter * Letar olikheter  Fokus pa uppgiften
- Beroende av + Frig6ra sig fran
ledaren ledaren

1
Susan Wheelan; Att skapa effektiva team ° e d a r n a
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Gruppens utveckling och kollektiv intelligens

Gruppens
kollektiva intelligens

V'S

> Gruppens
utveckling

Fas 1 Fas 2 Fas 3-4

ledarna
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Philip Runsten & Andreas Werr; Kunskapsintegration 2016
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Utveckla kollektiv
intelligens

Ledarskapet
Styra

Satta ramar och granser
Koordinera samtalet
Sakerstalla
beslutsférmaga

Susan Wheelan, Runsten & Werr

REPRESENTATION

ledarna
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Utveckla kollektiv
intelligens

Ledarskapet
Stodja

Lamna Over ansvar och
inflytande
Konflikthantering
Feedback

Susan Wheelan, Runsten & Werr

RELATION

ledarna
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Utveckla kollektiv
intelligens

9 Ledarskapet
Samverka

Deltar
Delegerar ledarskapet

Ledarskapet
Visionera

Utmaningar
Halla kvar

Susan Wheelan, Runsten & Werr

REFLEKTION

ledarna
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» Kollektiv reflektion
» Motesordfdérande

» Gruppens profil
+ Sjalvpresentationer
» Feedback

Philip Runsten & Anderas Werr; Kunskapsintegration 2016

INTEGRATION

Kollektiv
intelligens

* Individens profil
» Aktivt lyssnande
+ Feedback

+ Fdrvantansynkronisering
+ Team debriefs

ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION



hanterar

a
du konflikter

S

LELLILL L RIL b

Lotta Almgren
Chefsutvecklare
Peter Berg
Chefsutvecklare



Innehall

Vad behover du i rollen som chef for att hantera konflikter?

Vad ar en konflikt
Ledarstrategier i samtalet
Varfor behover chefer hantera konflikter

Vad behover du sjalv tanka pa for att ta fram en strategi?

ledarna
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Konflikter ar vanliga

Hur ofta uppstar konflikter pa ditt jobb?

= | princip varje dag

= Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden

= Nagon gang om aret

Mer séllan

P

= Aldrig

ledarna

Kalla: Manpower Work Life ~RIGES CHEFSORGANISATION



Teknisk Acceleration

Accelererande
Sociala
Forandringar

Accelererande
Livstempo

ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION

Hartmut Rosa, Acceleration, modernitet och identitet: Tre esséer.



ledarna
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Chefen Chefen... Chefen

Chefen I




Definition

En konflikt uppstar

nar en eller flera parter har de inte ar villiga att slappa och
@ upplever att nagon annan dem fran att tillgodose dessa dnskemal.
€ Nar blockeringen av viktiga 6nskemal kvarstar vacks :

som driver minst en av parterna att pa ett eller annat satt gentemot den

andra parten.

ledarna

Kélla: Konflikthantering i arbetslivet, Thomas Jordan o GES CHEFSORGANISATION



ABC-modellen

Beteende

Subjektivt och dolt KONFLIKTTRIANGELN Of6renliga mal
Fantasier, kanslor Vad, vem, hur?

Attityder/relationer Sakfragan

ledarna

Kélla: Fredsforskaren Johan Galtung IS CHEFSORGANISATION



Underliggande
behov

Kanna foértroende och bli respekterad
Kanna att det finns rattvisa

Bli sedd och bekraftad

Frihet att bestdmma dver sin egen tillvaro
Mojlighet till stimulans och utveckling
Samhorighet

Meningsfullhet

Skydda andra fran skada

Trygghet

Rimlig arbetsboérda

Sjalvrespekt




Minst 3 goda skal...
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ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION



Nedsatt arbetskapacitet
Lagre kvalitet i arbetet
Minskat valbefinnande
Minskad trivsel
Sémnsvarigheter
Kroppsliga symptom

Okad korttidsfranvaro




Redskap for
konfliktsamtal

Ta emot budskapet

Lyssna efter behov och kanslor
Visa empati

Prata utifran dig sjalv

Bjud in till probleml6sning

Sok allménna principer for rimlig 16sning



Feedback-trappan | 1

Forandra,
Forstarka, Forbli

s Bearbetar och gér ett

orsta eget, medvetet val.

Forklara . yssnar o tar emot
N % 2 %?Fa %“f i
Forsvara I\
,. % W,
. | "Nej, sa var det inte...”
Forkasta

Kalla: Férsvarshogskolan (FHS)
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Regler for samtal

Satt upp regler for samtalet

Lyssna p& den som talar och later den tala

till punkt

Tala utifran egna upplevelser och kanslor:

fakta, kdnsla, konsekvens
Var arlig som du kan

Det som sags under samtalet stannar hos

dem som narvarar om inget annat bestams

e -
"y -
T o

ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION




@
Forebyggande arbete § <« - - - -
Organisatoriska

riskfaktorer

Styrning och struktur

Bristande ledarskap

Brister i arbetsinnehall
Arbetsplatsens kultur/normer
Otydliga roller och ansvarsomraden

Oklara mal och férvantningar

Oldsta problem, ej hanterade konflikter

Otrygghet







Beredskapsplan/
strategi

« Forum for tidig problemlésning

 Eliminera systemfel i organisationen

- Eget mandat for att ingripa

 Organisationens kunskap

- St6d i hantering internt och externt
for dig och dina medarbetare

+ Tydlighet avseende konsekvenser

Kalla: Strategi for en robust samarbetskultur, docent Thomas Jordan



Chefernas ledarskaps- T
tips i vardagen

Stina Andersson
COO pa Axel Johnson och Framtidens kvinnliga ledare 2019

Carina Myrvang
Enhetschef Stockholms stad och Arets Innovativa Ledare 2018

Andreas Miller
Forbundsordférande i Ledarna

Wifi: Almedalsarenan
Lésenord: gogotland
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