Frukost-
forelasning

Foreldasningen handlar om att forsta vad
kundresan &r, hur man arbetar med kund-
resor och hur resultatet kan anvandas.

Kundinsikter ar forutsattningen for att erbjuda
kunden en bra interaktion med foretaget. En bra
kundresa ar resultatet av ett systematiskt och val
genomtankt arbete och berodr sa gott som alla
delar av foretaget. Ju mer kunskap du har om hur
din kund upplever de olika stegen i sin kundresa,
desto battre kommer det ga att leverera en bra
kundupplevelse.

Konsumenter, kunder och foretag — alla vinner
pa att fokus pa kundresor 6kar. Dessutom ar det
I6nsamt!

S3 skapar
du héllbars
kund-
relationer!

Om Margareta Bostrom

Margareta Bostrom ar expert inom konsument-
beteende och arbetar som affarsutvecklare och
insikts-ansvarig pa Jula. Hon har en bakgrund inom
projektledning, butikskommunikation och marknads-
foring bade inom detaljhandeln, den akademiska
varlden och it-branschen. Med tva bocker skrivna
inom omradet och en tredje pa gang har hon manga
tankar att dela med sig av.

Fiveldsare: /

Mavgareta Dostrinm

Datum: Torsdag |3 februari
Kl: 07.30 Frukost, kl: 08.00-09.00 Foreldsning.

Plats: Scandic Infra City, lokal Foxtrot, Kanalvagen 10, Upplands Vasby

Anmadlan: www.trippus.net/anmalankundresan

FOr medlemmar i Vasby Promotion. Begransat antal platser.

Varmwit véalkonvvien!

Utan kostnad, men vid no-show debiteras IS0 kr. Anmal dig senast Il februari,

Vasby Promotion
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